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Понятие Операционного риска ОРПонятие Операционного риска - ОР
Операционный риск, ОР – риск возникновения

бпрямых или косвенных потерь по причине ошибочности
или сбоя банковских процессов, действий людей и
систем а также в результате воздействия внешнихсистем, а также в результате воздействия внешних
событий.

Операционные риски:Операционные риски:

Характерны для всех направлений банковской
деятельности

В рамках банковской деятельности преимущественно
неспекулятивны
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СУОР Банка. Основные элементы.
СУОР саморегулируемый механизм обеспечивающий поддержание допустимого

Сбор и регистрация данных обСистема отчетности

СУОР - саморегулируемый механизм, обеспечивающий поддержание допустимого 
уровня ОР для максимизации стоимости Банка

Сбор и регистрация данных об 
операционных потерях

Система отчетности 
об уровне ОР 

(обратная связь)

Ведение реестра
ОР

Выявление рисков

ИдентификацияМониторинг

Обеспечение 
непрерывности 
деятельности

А

Риск-аудит

Качественная и 
количественная

Анализ и 
Оценка

Управляющие 
воздействия

количественная 
оценка

операционных 
рисков

Применение
принципов

управления ОР
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Организационная структура СУОР. 
Руководство Банка
Подразделение риск-менеджмента
Структурные подразделения Банка, филиалы, представительства
Служба внутреннего контроля
Подразделения, ответственные за управление смежными видами 

риска

Варианты организации СУОР в Банке
1. Централизована 

методология и управления ОР
2. Централизована только 
методологии ОР (см. далее)у р

Риск-менеджмент:
Методология
Выявление ОР
А ОР

( )
Риск-менеджмент

Методология
Мониторинг работы СУОР
ОАнализ и оценка ОР

Выбор метода управления ОР
Подразделения:

Соблюдение требований и 

Организация управления 
общебанковскими ОР 

Подразделения:
Выявление ОРд р

ограничений по управлению ОР
Информирование риск-
менеджмента о реализации ОР

Анализ и оценка ОР
Выбор метода управления ОР
Соблюдение требований и 
ограничений по управлению ОР
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ограничений по управлению ОР
Информирование о реализации ОР

СУОР в условиях кризисных явлений в банковской сфере



Выявление операционных рисковВыявление операционных рисков
Идентификация (выявление) ОР проводится:
при разработке новых и изменении действующих продуктов/процессовпри разработке новых и изменении действующих продуктов/процессов
при появлении внешних факторов долго- и среднесрочного характера
при реализации рисковых событий со значимыми последствиями
на периодической основе в рамках оценки подразделениями своих ОРна периодической основе в рамках оценки подразделениями своих ОР

Дополнительные источники операционного риска в нынешних условиях:
• Необходимость внедрения новых процессов в сжатые сроки
• Агрессивная внешняя среда
• Неравномерное перераспределение нагрузки на работников и системы

Операционный риск в нынешних условиях может стать источником рисков 
другого типа (кредитный рыночный и т п )другого типа (кредитный, рыночный и т.п.)

Особое внимание при идентификации ОР уделять:
• Вопросам полномочий и контроля за их соблюдением

У ё (ф )• Удалённым подразделениям (филиалы, представительства)
• Нестандартным вариантам проведения бизнес-процессов

Необходимо использовать проактивный подход!
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Реестр ОР. Документирование ОР.р у р
Реестр ОР – система, обеспечивающая ввод, структурирование,
хранение, обработку информации о выявленных ОР Банка и статус
работ по их оптимизации.работ по их оптимизации.

В Реестр ОР включаются данные:
Идентифицирующие риск
Оценивающие риск
Определяющие управление риском
Ус о эффек ос Реес ра р ско как э е е а СУОРУсловия эффективности Реестра рисков как элемента СУОР:

актуальность
полнота

Важно в условиях кризиса:
Создать заинтересованность в раскрытии информации о рисках
Использовать все каналы получения информации о рисках
Применять перекрестные проверки для верификации информации

Информация о рисках не должна теряться!
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Информация о рисках не должна теряться!
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Сбор данных о рисковых событиях 
и операционных потерях 

Общие принципы:
Ответственность за выявление РС возлагается на все подразделения

Необходимо обеспечить доступный способ заявить об операционных
потерях (база данных интернет форма e mail)потерях (база данных, интернет-форма, e-mail)

Ни одно обстоятельство, свидетельствующее о РС ОР, не должно остаться
неисследованным

В Базу данных о потерях заносится только достоверная информация
(требуется верификация)

Особенности сбора данных в условиях кризиса:Особенности сбора данных в условиях кризиса:
Следует усилить взаимодействие с подразделениями, занимающимися
проблемными активами

Целесообразно анализировать потери по другим видам риска на предмет
наличия источников, связанных с операционным риском

Возрастает роль перекрестных проверок, аудита смежных источников
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озрас ае ро ере рес ро еро , ауд а с е с о о
информации
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Важно: вопрос конфиденциальности 
данных
Сведения о рисках и обстоятельствах РС носят характерСведения о рисках и обстоятельствах РС носят характер
информации необщего доступа.

Несанкционированное раскрытие информации о рисках иНесанкционированное раскрытие информации о рисках и
потерях может:
стать источником РС
негативно повлиять на репутацию Банкар у ц

Необходимо исключить возможность доступа к Базе потерь и
реестру рисков сторонних лиц, а также сотрудников Банка,
кроме как в рамках исполнения ими функциональных
обязанностей.
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Оценка операционного рискар р
Количественная оценка Качественная оценка

Интегральная оценка КИР Рейтинги рисковр
ОР Банка КИР Рейтинги рисков

для определения 
б

для ОР отдельных 
объектов риска в 

для измерения ОР 
отдельных процессов

величины необходимого 
капитала 

для сравнения уровня 
ОР в динамике внутри /

целях:
мониторинга 

динамики ОР
прогнозирования

для сравнения бизнес-
процессов по уровню 
ОР

ОР - в динамике, внутри / 
вне Банка

прогнозирования 
состояния ОР

для выделения 
наиболее существенных 
ОР 

Применимость видов оценки ОР в условиях кризиса:Применимость видов оценки ОР в условиях кризиса:
Количественная оценка 

ОР КИР Качественная оценка ОР

очень эффективен во
VAR-методологию
использовать с
осторожностью

очень эффективен во
время кризисных
явлений (для
мониторинга и оценки
ОР)

Инструмент не теряет 
эффективности, но 
сохраняет недостаток: 
субъективность
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ОР)
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Принципы управления ОР (1 из 2)Принципы управления ОР (1 из 2) 
Наиболее значимые принципы управления 
ОР:ОР:

Продукты и процессы вводятся в действие только после их 
регламентации и согласования с риск-менеджментомрегламентации и согласования с риск менеджментом

Поставка оборудования и систем проводится на конкурсной основе

Разделение полномочий и недопущение конфликтов интересов.Разделение полномочий и недопущение конфликтов интересов.
Организационное / административное разделение подразделений:

совершающих операции, подверженные экономическим
рискамрискам

ответственных за оформление / учет операций

осуществляющих контроль и управление рискамиосуществляющих контроль и управление рисками
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Принципы управления ОР (2 из 2)
Принципы, значимость которых
возрастает в нынешних условиях:возрастает в нынешних условиях:
Разделение полномочий, связанных с 

фконфликтом интересов, 
Усиление контрольных процедур в 
подразделениях, управляющих другими видами 
риска, 
Регламентация новых процессов и продуктов,
Разработка планов действий для возможных вРазработка планов действий для возможных в 
результате кризиса нештатных ситуаций
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Система обмена информацией и 
обратной связи в СУОР

Требования к предоставлению информации вр р д ф р ц
рамках СУОР:
Востребованность информации
Своевременность предоставления информацииСвоевременность предоставления информации
Полнота информации для целей принятия решений

Обратная связь в условиях кризиса:р у р
Частота предоставления информации руководству должна
быть адекватна уровню выявленных рисков.
Н б йНеобходимо отслеживать статус исполнения мероприятий
по управлению операционным риском
Риск-менеджменту следует активнее взаимодействовать сд у ду д
CВК и подразделениями, в чьей деятельности
выявляются риски
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Культура управления рискамиКультура управления рисками
Без адекватного понимания каждым своей роли и
ответственности СУОР НЕ РАБОТАЕТ (риск-менеджмент(р
не получает полной информации)

Меры по повышению культуры управления 
операционным риском:операционным риском:
Назначение в бизнес-подразделениях функционально 
подчиненных риск-менеджменту сотрудников, 
Регулярное обучение сотрудников Банка по наиболее 
актуальным вопросам:

Идентификация и оценка рисковд ф ц ц р
Сбор данных о рисковых событиях

Памятки  и вводные указания для новых сотрудников
Понятный и доступный любому сотруднику механизм сообщенияПонятный и доступный любому сотруднику механизм сообщения 
информации о выявленных рисках
Учет качества управления рисками при определении ключевых 

й фф
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показателей эффективности деятельности подразделения
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Развитие СУОР в кризисРазвитие СУОР в кризис
Основная проблема развития СУОР в
кризис недостаток ресурсовкризис - недостаток ресурсов

Последствия проблемы:
Секвестр бюджетов ИТ-развитияр д р
Ограничена возможность кадрового укрепления службы риск-
менеджмента
Возрастает нагрузка на бизнес-подразделения и обслуживающие
подразделения, что приводит к:

Росту «аппетита» к принятию операционного риска
Желанию «отмахнуться» от проблемы управления
операционными рисками,
Ухудшению исполнительской дисциплины

Основные плюсы развития СУОР в кризис:Основные плюсы развития СУОР в кризис:
Рост предложения квалифицированных специалистов по
операционным рискам на рынке труда
Возможность учиться на ошибках (не своих)
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Возможность учиться на ошибках (не своих)
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Спасибо за внимание.Спасибо за внимание.

Вопросы?Вопросы?
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