
Почему важны 

своевременные и 

актуальные данные в 

непрерывности 



Инструмент, помогающий принимать эффективные решения

✓ Реестр процессов Банка с оценкой их уровня критичности;

✓ Взаимосвязи ключевых элементов: процессов, ИТ систем, партнеров, 

работников, офисов и т.д.;

✓ Автоматическая актуализация информации (за счет интеграций с др. 

системами).

✓ Определение степени воздействия ЧС и перечень пострадавших 

процессов/ресурсов и т.д.;

✓ Автоматическое информирование заинтересованных лиц, направление 

Планов реагирования,  сбор обратной связи;

✓ Планирование и контроль реализации мер.

✓ Быстрое и удобное создание Планов реагирования (ОНиВД, DRP);

✓ Комплексное тестирование Планов по различным сценариям в Системе;

✓ Оценка качества и необходимости актуализации Планов;

✓ Выявление точек концентрации рисков непрерывности деятельности;

✓ Единое место хранения и быстрый доступ к сценариям реагирования для 

сотрудников Банка.

Инфраструктурная карта Банка

Подготовка к чрезвычайным ситуациям 

Реагирование на ЧС

Автоматизация процессов управления непрерывностью деятельности



Данные об 
инциденте

Уровни инцидентов и реагирование на ЧС

Крупные инциденты

Все инциденты

Инциденты BCP (ЧС)

Стратегический штаб

Оперативный штаб

Локальные штабы

Уровни управления Чрезвычайной ситуацией
*в т.ч. с влиянием на клиентские сервисы

Катастрофические

Тяжелые

Средние

Лёгкие

Результаты BIA

Классификация инцидента 

Кто пострадал?

Кого оповестить?

Моделирование сценария



Моделирование незапланированной чрезвычайной ситуации

Момент ЧС Сбор информации и актуализация на всех этапах ЧС

3

Идентификация Информирование Кризисное реагирование

Возврат в штатный режим

1 Предварительная оценка 

восстановления

с помощью реализованной отчетности 

можно рассчитать какие процессы и 

ресурсы пострадали, область покрытия 

Планами реагирования и сроки их 

активации, быстро собрать списки 

вовлеченных подразделений 

2 Активация Планов реагирования

Каждый план – это набор мини сценариев, 

которые активируются в зависимости от 

параметров инцидента. Активация Плана 

происходит в рамках заранее 

согласованной последовательности.

3 Координация и идентификация 

проблем

Отчетность позволяет сформировать 

перечень процессов и ресурсов, которые 

не охвачены Планами или имеют в себе 

недостатки по времени восстановления. 
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