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Варианты использования GPT для сотрудников

ПРИМЕНЕНИЕ ИНСТРУМЕНТОВ 

ИИ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ 

НЕФИНАНСОВЫМИ РИСКАМИ

АЛЕКСАНДР ИВАНОВ, 
ДИРЕКТОР ДЕПАРТАМЕНТА 
ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ И 
НЕПРЕРЫВНОСТИ БИЗНЕСА НКЦ



Типизация подходов к управлению рисками. Бенчмарк
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Самооценка нефинансовых рисков и расследование рисковых событий является основными инструментами идентификации, оценки 

и управления рисками. При этом в зависимости от масштаба последствий реализации рисков, присущих отраслевым особенностям 

организации, выделяются различные подходы к целеполаганию и глубине проведения самооценки:

Шкала масштаба последствий реализации рискаНезначительные Значительные

Ритейл и FMCG Банки и страховые СЗИОФР Промышленность

В этой связи для нас важно как вовремя идентифицировать и снижать риски, так и качественно их оценивать, что ведет к запросу на 

качественную аналитику для принятия решений с учетом баланса риска и дохода от бизнеса – аналитику с использованием ИИ

НКЦ комбинирует функции финансовой и инфраструктурной организации с учетом требований как к эффективности, так и к надежности

Барьер входа в отрасль

Скорость индустрии, конкуренция
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1-ая линия

(уровень бизнес-

процессов)

2-ая линия 

(уровень компании 

в целом)

Идентификация 

и оценка рисков 

и контролей

Самооценка нефинансовых рисков 

(определение потенциальных потерь)

Ключевые инструменты для управления нефинансовыми рисками

3-я линия

(оценка работы 

системы)

Расследование рисковых событий 

(определение фактических потерь)

Установка ключевых индикаторов риска 

(мониторинг уровня рисков)

Разработка мер 

для значимых 

рисков

Анализ влияния 

потенциальных 

потерь на РА

Аналитика по 

исполнению мер

Объем 

потенциальных 

потерь

Реестр мер

Идентификация 

и расследование 

событий

Разработка мер по 

устранению причин

Анализ влияния 

фактических 

потерь на РА

Аналитика по 

исполнению 

мероприятий

Объем 

фактических 

потерь

Реестр мер

Анализ перехода потенц-ых потерь в факт-ие

Разработка КИР 

для значимых 

рисков

Мониторинг КИР 

и определение мер 

при отклонениях

Ведение реестра 

КИР

Отчетность по 

фактическим 

значениям КИР

Перечень 

КИР

Факт по 

КИР

Перечень значимых рисков

Оценка полноты и качества 

проведенной самооценки в рамках 

регулярных проверок

Оценка полноты идентификации и 

качества расследования событий в 

рамках регулярных проверок

Оценка полноты покрытия значимых 

рисков в рамках регулярных проверок

РА на фактические потери

Валидация качества самооценки Валидация качества расследования РС Валидация качества и полноты КИР
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КЕЙСЫ ПРИМЕНЕНИЯ GPT ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ОПЕРАЦИОННЫМ РИСКОМ
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РАЗВИТИЕ ИИ В СУР КОМПАНИИ

Кейс 1. Агент-помощник для 

операционных подразделений

создаем ИИ-помощника для 
операционистов по порядку 
выполнения процедур, 
автоматизации анализа ВНД и 
формированию распоряжений

ЧТО ДЕЛАЕМ?

снизить риск операционных 
ошибок в спорных ситуациях, 
ускорить принятие решений

ЗАЧЕМ?

загружаем в модель RAG базу 
ВНД и инструкций по 
прорабатываемому процессу

ОК, КАК ЭТО РАБОТАЕТ?

задаем вопросы модели по 
процессу

модель аугментирует запрос, 
мы получаем ответ на базе 
ВНД и инструкций

ЕСТЬ ПРИМЕР?

1

2

3

пример на базе документов риск-менеджмента

общение с чатом, задаем 
вопросы, получаем 
структурные ответы

выжимки из ВНД и 
инструкций, из которых 
сформирован ответ

Метрики: 
Пользователей: ~700

Отработка запроса – 15 сек.
CSI – 81%
NPS – 87%

Ключевые кейсы: 
Онбординг новых сотрудников

Поиск информации в ВНД и НПА
Ассистент операциониста
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РАЗВИТИЕ ИИ В СУР КОМПАНИИ

Кейс 2. Идентификация рисков 

на базе ВНД и СОР

автоматизируем процедуру 
самооценки рисков и 
контролей

ЧТО ДЕЛАЕМ?

снизить трудозатраты 1 и 2 
линии на описание рисков, 
обогатить базу рисков

ЗАЧЕМ?

загружаем в модель RAG
ключевые методики и 
эталоны самооценки рисков

ОК, КАК ЭТО РАБОТАЕТ?

подгружаем на вход модели 
ВНД какого-нибудь процесса 
или риски/ СОР по процессу

получаем ответ в виде 
описанных в соответствии с 
методологией рисков

1

2

3

пишем детальный запрос 
на проведение самооценки, 
прикладываем файлы

получаем описание 
рисков, сравнение с 
эталоном самооценки

ЕСТЬ ПРИМЕР?

объединенный пример на базе Регламента и СОРов
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РАЗВИТИЕ ИИ В СУР КОМПАНИИ

Кейс 3. Рекомендательная 

система связи СОР и риска

интегрируем в АСУОР 
ИИ-поиск риска, 
соответствующего СОР

ЧТО ДЕЛАЕМ?

пересмотреть уровень рисков 
на базе статистики 
реализации СОР

ЗАЧЕМ?

добавляем в форму регистрации 
СОР рекомендации на базе ИИ по 
связанному с СОР риску из базы

ОК, КАК ЭТО РАБОТАЕТ?

заводим СОР, описываем 
событие и последствия

связываем СОР с 
предложенным ИИ риском, 
собираем статистику

1

2

3

связываем СОР с риском, 
предложенным ИИ

ЕСТЬ ПРИМЕР?

регистрируем 
СОР в АСУОР
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РАЗВИТИЕ ИИ В СУР КОМПАНИИ

Кейс 4. Рекомендательная система 

связи СОР с другими СОР

интегрируем в АСУОР 
ИИ-поиск похожих СОР на 
базе реализовавшегося СОР

ЧТО ДЕЛАЕМ?

оценить системности 
повторения корневых причин 
СОР на историческом 
горизонте для анализа 
эффективности мероприятий

ЗАЧЕМ?

добавляем в форму регистрации 
СОР рекомендации на базе ИИ по 
похожим СОР из базы

ОК, КАК ЭТО РАБОТАЕТ?

заводим СОР, описываем 
событие и последствия

связываем СОР с 
предложенными ИИ 
похожими СОР

1

2

3

ЕСТЬ ПРИМЕР?

связываем с похожими 
СОР, предложенными ИИ

регистрируем 
СОР в АСУОР
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