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сервиса ОРИКС

информация основана на 106-й формы отчётности 
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Потери на единицу дохода

Показатель эффективности управления 
риском 

Бизнес-индикатор (БИ)

показатель измерения операционной 
среды и масштаба деятельности банка

Зарабатывая каждые 1000 рублей дохода, банки* 
в среднем теряют 9,2 рубля на операционном риске (приведено к году) 

• В 2024: рост среднего в 2,8 раз 
по сравнению с 2023  (с 0,42% 
до 1,25%),

• В 2025: среднее снизилось 
даже без учета экстремальных 
выбросов

• сохраняется широкий разброс 
значений показателя

• Снижение в годовом 
выражении составило 40% (с 
1,25% до 0,92%)

В чем причина роста общего объёма 
потерь в 2025 году?

* банки-участники сервиса ОРИКС

0,01% 0,03%
0,08% 0,09%

0,21%
0,28%

0,31% 0,35%
0,43%

1,15%

2,11%

Банк 1 Банк 2 Банк 3 Банк 4 Банк 5 Банк 6 Банк 7 Банк 8 Банк 9 Банк 10 Банк 11

Среднее 2025  0.46%

Среднее 2024 1.25%
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Прямые потери от реализации ОР в 2024 выросли на 50+% к 2023
а в 1-2 кв.2025 выросли на 8% к 2024 (в годовом выражении) 

Прямые  и чистые потери 

Динамика чистых потерь 2022-2024 гг., 
прогноз на 2025 

• 2023->2024 объём чистых прямых потерь вырос в 2 с лишним раза

• прогноз чистых потерь на конец 2025 года – рост почти в 1,5 раза

В чем причина роста общего объёма потерь в 2025?

Динамика прямых потерь 2022-2024 гг., 
прогноз на 2025 

12,2
9,9

20,6

2022 2023 2024 2025П

млрд руб.

30,0

22,9 20,8

32,6
35,2*

2022 2023 2024 2025*

• 2023->2024 объём прямых потерь вырос на 57%, 

• количество событий в 1 полугодии 2025 выросло на 27%.

млрд руб.

55,8 тыс. 
событий

58,7 тыс. 
событий

106,0 тыс. 
событий

135,0 тыс. 
событий
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Прямые/чистые (к 2024)

35,2
убытки до возмещения

30,0
невозмещённые, 
финальные убытки

8%

2024 к 2023 – рост на 57%

45%
в 2024 году возмещалось до 40% валовых потерь, 
в 2025 — менее 20%

2024 к 2023 – рост в 2 раза

в 1 полугодии 2025 года

Все виды потерь

Почти все виды потерь 
от реализации операционного 

риска (ОР)

выросли

5,5
недополученный доход и прочие подобные потери

1,4%

2024 к 2023 – рост на 10%

Косвенные (к 2024)

21%
2024 к 2023 – рост на 98%

27,1
не компенсированные банком потери клиентов

Потери третьих лиц (к 2024)

118,9
нереализованные потери, предъявленные иски, 
события с оценочными последствиями

45%
на 1 руб. прямых потерь регистрируется 
3,4 руб. потенциальных потерь

2024 к 2023 – рост на 270%

Потенциальные потери (кроме 3-их лиц) (к 2024)



Д о л я  п о т е р ь  в  р а з р е з е  и с т о ч н и к о в  р и с к а
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73,2% 9,6% 8,8%

8,4%



Д о л я  п о т е р ь  в  р а з р е з е  н а п р а в л е н и й  д е я т е л ь н о с т и
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32,6 
млрд руб.

35,2 
млрд руб.

65,8

53,5

14,1 34,8

10,7

10,09,0

2024 2025П*

Прочие направления деятельности

Переводы ДС через платежные системы

Обеспечение деятельности кредитной организации

Обслуживание корпоративных клиентов

Розничное банковское обслуживание
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Основной негатив вносят потери от внешнего мошенничества

Насколько хороши механизмы возмещения 
потерь банков в 2025?

Распределение чистых потерь по типам события, 
% от общего объема потерь

Уровень возмещения прямых потерь по типам события, 
% от общего объема потерь

0,1   

0,2   

1,7   

3,7   

6,3   

10,8   

77,2   

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

5.Ущерб материальным 
активам

3.Нарушение кадровой 
политики

1.Действия персонала

6.Нарушение и сбои систем

4.Нарушение прав клиентов

7.Нарушение управления 
процессами

2.Действия 3-х лиц

14,6   

15,7   

4,2   

64,3   

4,6   

47,3   

1,1   

0 10 20 30 40 50 60 70

5.Ущерб материальным активам

3.Нарушение кадровой 
политики

1.Действия персонала

6.Нарушение и сбои систем

4.Нарушение прав клиентов

7.Нарушение управления 
процессами

2.Действия 3-х лиц



в н о с я т  п о т е р и  о т  в н е ш н е г о  м о ш е н н и ч е с т в а

Уровень возмещения в разрезе типов событий Потери в разрезе типов событий и направлений деятельности

прямые потери 
(млрд. руб.) к году

35,2

чистые потери 
(млрд. руб.) к году

30,0

Нарушение прав клиентов и контрагентов

Прочие типы событий

Внешнее мошенничество Нарушение и сбои систем и оборудования

Нарушение организации, исполнения и управления процессами 9

66,4%
77,2%

17,4%

10,8%
8,8% 3,7%
5,6% 6,3%

40%

60%

Обслуживание 
корпоративных 
клиентов

Розничное 
банковское 
обслуживание

1 п. 2025 1 п. 2025 15% возмещено 85% чистые потери

1%

5%

47%

64%
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18 19

29

25

2022 2023 2024 2025П*

Снижается количество и средний чек

Крупные потери (>7 млн руб.)

Среднее количество крупных потерь – свыше 7 млн руб, шт. Средний чек крупной потери, млн руб.

45,6

36 38,2
32,7

2022 2023 2024 2025П



Д о л я  в  о б щ е м  о б ъ е м е  п о т е р ь
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21% 22%

15%

9%

36%

31%

26%

21%

2022 2023 2024 2025П*

Крупнейшая потеря (топ 1) Крупнейшая потеря (топ 1–5)



Прогнозирование потерь от 

операционного риска на 

данных ф.106
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Массовые потери - потери, которые с 
большой вероятностью реализуются каждый 
отчётный период

Крупные потери – значительные по величине 
потери с неповторяющимся характером, 
рассчитывается на основе исторических 
данных

Общие потери – суммирование прогнозов 
массовых и крупных потерь

м о д е л и р о в а н и е  к р у п н ы х  

и  м а с с о в ы х  п о т е р ь

м е т о д и к и  

п р о г н о з и р о в а н и я

• Линейная регрессия 

• Экспоненциальное сглаживание

• Метод среднего



Прогноз Динамики чистых 

потерь на конец 2025 и 2026
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12,2
9,9

20,6

2022 2023 2024 2025П 2026П

млрд руб.

2023 2024 – рост на 108%

2024 2025 – рост на 25%?

2025 2026 – рост на 2%?

17,2 min

35,2 maх

26,3

22,6 min

28,8 maх

25,8
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Резюме 

Отчет Орикс по итогам 1 полугодия 2025 

https://orixdata.ru

В 2025 году прямые и чистые потери от 

реализации операционного риска 

выросли

Уровень концентрации портфеля убытков 

на событиях топ 1 и топ 1-5 стабильно 

снижается

Количество и средний чек крупных потерь 

в 1 полугодии 2025 снижаются

Чистые потери в 2025 выросли почти в 1,5 

раза. 

Причина — рост кредитного мошенничества

Прогнозирование потерь показывает 

замедление темпов роста потерь в 2025 и 

стабилизацию в 2026

Уровень возмещения снижался в 2024 

году, в 1 полугодии 2025 продолжил 

снижение и достиг 17%




